Vseobecné obchodné podmienky

Informacie pre spotrebitela, poskytnuté pred uzavretim zmluvy na dialku pre zmluvy o poskytovani
sluzieb prostrednictvom webu www.wandercar.sk.

Clanok I.
VSeobecné informacie

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*), v zneni plathom v der uzatvorenia
Zmluvy o najme obytného automobilu (dalej len ,Zmluva o NOA®), upravuju prava a povinnosti
prenajimatela a najomcu, ktorého udaje su uvedené v objednavke a su sufastou Zmluvy o NOA
(dalej len ,Najomca“), ktoré vyplyvaju zo Zmluvy o NOA uzavretej na dialku a tvoria jej
neoddelitelnu sucast.

1.2.  Prenajimatefom je obchodna spoloénost eXERTO, s.r.0., Likavka 169, 034 95 Likavka, ICO:
47394943, zapisana v OR OS Zilina, oddiel: Sro, Vlozka &.: 60492/L, DIC: 2023913914, IC DPH:
Nie je platca DPH, tel. ¢&islo: +421905365266, e-mail: info@wandercar.sk, webové sidlo:
www.wandercar.sk, adresa na doruCovanie: Likavka 169, 034 95 Likavka, (dalej len
.Prenajimatel™).

1.3.  Organom dozoru je InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Odbor vykonu dozoru, tel. 041/763
21 30, 041/724 58 68, fax: 041/763 21 39, e-mail: za@soi.sk.

1.4. Predmetom Zmluvy o NOA je zavazok Prenajimatela prenechat Najomcovi motorové vozidlo
umozfiujuce ubytovanie os6b (dalej len ,Obytny automobil®), ktorého Specifikacie a suc€asti su
uvedené na webovych strankach umiestnenych na webovom sidle Prenajimatela
www.wandercar.sk (dalej aj ako ,Web Prenajimatela“) na do¢asné uzivanie a zavazok Najomcu
zaplatit’ za uzivanie predmetu najmu Prenajimatelovi odplatu (dalej len ,Cena najomného®), ktorej
vySka a podmienky jej zaplatenia su uvedené v tychto VOP a na Webe Prenajimatela.

1.5. VsSetky udaje o Prenajimatelovi a ostatné identifikacné uUdaje su uvedené na Webe
Prenajimatela v sekcii Kontakty. VSetky informacie pre Ngjomcu, potrebné k poskytnutiu sluzieb
prostrednictvom Webu Prenajimatela, su v slovenskom jazyku.

1.6. Najomcom je spotrebitel - fyzicka osoba, ktora prejavila zaujem prenajat’ si Obytny automobil
na do€asné uzivanie a za tym ucelom vyplnila a odoslala elektronicky rezervacny formular (dalej len
,Objednavku®), ¢im uzavrela s Prenajimatelom Zmluvu o NOA na dialku prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie podfa zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“) a ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo ingj
podnikatelskej Cinnosti a je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky

zakonnik (dalej len ako ,,Ob€iansky zakonnik“).

1.7. Najomcom je tiez podnikatel - osoba, zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika
na zaklade zivnostenského opravnenia, na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov a ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania. Prenajimatel vyhlasuje, Ze podnikatel ma pre
ucely uzatvorenia Zmluvy o NOA v zmysle tychto VOP rovnaké prava a povinnosti ako spotrebitel,
ak nie je v ustanoveniach tychto VOP uvedené iné.

1.8. VSetky vztahy medzi Prenajimatelom a Ngjomcom, ktoré nie su upravené v Zmluve o NOA,
sa riadia tymito VOP, a vztahy, ktoré nie su upravené v Zmluve o NOA a ani vo VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny za&konnik v zneni neskorsich



predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®). Ak je Najomca spotrebiteflom v zmysle § 52 ods. 4
Obcianskeho zakonnika, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP prisluSsnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela. Najomca berie na vedomie, ze VOP sa
riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékolvek spory vzniknuté v suvislosti so
Zmluvou o NOA, ktorej prilohou su tieto VOP, budu rieSené vyluéne podla pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

1.9. VOP nadobudaju platnost a ucinnost drfiom ich zverejnenia na Webe Prenajimatela.
Prenajimatel si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto VOP aich neoddelitelné sugasti bez
predchadzajuceho upozornenia. V pripade zmeny VOP sa riadi cely proces poskytnutia sluzby
prostrednictvom tych VOP, ktoré boli platné v momente odoslania Objednavky Najomcom a boli
zverejnené a pre Najomcu pristupné na Webe Prenajimatela a zaroven boli Najomcovi poskytnuté
na trvanlivom nosici bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy o NOA.

1.10. VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti Prenajimatela a Najomcu (dalej spolu aj ako
~LZmluvné strany“), ktoré vznikli v suvislosti alebo na zaklade Zmluvy o NOA v rozsahu, v akom sa
od nich Zmluvné strany neodchylili. V Zmluve o NOA je mozné odchylit sa od tychto VOP len v
pripade, ak to je obojstranne pisomne dohodnuté, pricom za pisomnu dohodu sa povaZuje aj
odsuhlasenie zmeny prostrednictvom e-mailu, ktory Najomca zada pri Objednavke. Odchylne
dojednania uvedené v Zmluve o NOA maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Zmluvné
strany sa moZu eSte pred uzatvorenim Zmluvy o NOA dohodnut na zmene tychto VOP, &im je
zaru€ena rovnost Zmluvnych stran.

Clanok I.
Uzavretie Zmluvy o NOA

2.1. Tieto VOP predstavuju navrh Prenajimatefa na uzavretie Zmluvy o NOA zmysle § 43a
Obcianskeho zakonnika uréeny Najomcovi.

2.2. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o NOA je pravdivé a Uplné uvedenie pozadovanych udajov
v Objednavke, a to:

2.2.1. identifikacné udaje Najomcu v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska (ulica,
supisné a orientaéné &islo, PSC a mesto), datum narodenia, &islo obgianskeho preukazu v pripade
ak ide o Najomcu ako fyzicku osobu (spotrebitela) alebo,

2.2.2. identifikaéné Gdaje Najomcu v rozsahu obchodné meno, ICO, adresa sidla resp. miesto
podnikania (ulica, stpisné a orientaéné &islo, PSC a mesto) v pripade, ak ide o Najomcu pravnicku
osobu alebo fyzicki osobu — podnikatela a identifikacné udaje osoby urCenej viest Obytny
automobil v rozsahu podla bodu 2.2.1. tychto VOP, pri€om pre vylu€enie pochybnosti sa ma za to,
Ze ak su vyplnené identifikaCné udaje podla bodu 2.2.1. a su€asne aj tohto bodu tychto VOP,
Najomcom je podnikatel v zmysle bodu 1.7. tychto VOP,

2.2.3. kontaktné udaje Najomcu v rozsahu telefénne Cislo a e-mailova adresa.

2.3. Objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky rezervaény formular, umiestneny na Webe
Prenajimatela, ktory obsahuje udaje o Najomcovi podla bodu 2.2., vybrany Obytny automobil a jeho
hlavné vlastnosti, termin rezervacie Obytného automobilu a celkovi Cenu najomného.

2.4. Objednavku zrealizuje Najomca tak, ze si z Webu Prenajimatela vyberie Obytny automobil,
ktory je tam Specifikovany, vyberie si datum rezervacie Obytného automobilu, vypini a odoSle
elektronicky rezervacny formular. Pred odoslanim Objednavky i po jej odoslani Prenajimatelovi ma
Najomca moznost skontrolovat' a menit’ udaje vyplnené v elektronickom rezervaénom formulari, tiez
opravit chyby vzniknuté pri zadavani udajov do Objednavky.

2.5. Najomca vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom tlacidla LZAVAZNE
OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY* na Webe Prenajimatela zaroven potvrdzuje, Ze zadané



udaje v Objednavke su povazované za uUpIné a spravne, ze sa oboznamil s hlavnymi vlastnostami
Obytného automobilu, s celkovou Cenou ngjomného, vySkou vratnej kaucie, vy3kou storno
poplatkov, s tymito VOP a so Zasadami spracuvania osobnych udajov, ktoré su zverejnené Webe
Prenajimatela, Ze ich vzal na vedomie a s tymto vedomim svoju Objednavku vykonava. Najomca
odoslanim Objednavky potvrdzuje, Zze bol oboznameny s tym, ze sucastou Objednavky je povinnost
zaplatit Cenu najomného za Obytny automobil, vratane vratnej kaucie a storno poplatkov, ak budu
uctované v zmysle tychto VOP.

2.6. Vyplnenim pozadovanych rezervaénych udajov na Webe Prenajimatela a odoslanim
Objednavky prijme Najomca navrh Prenajimatefa v zmysle § 43c Obcianskeho zakonnika, ¢im sa
Objednavka povazuje za zavaznu.

2.7. Odoslana Objednavka bude zaregistrovana Prenajimatefom, o ¢om bude tento informovat
Najomcu e-mailovym ,POTVRDENIM O PRIJATI OBJEDNAVKY*, nasledne Prenajimatel po prijati
Objednavky vyhodnoti obdrzanu Objednavku a posudi, &i ju prijme (akceptacia Objednavky). Ak
Prenajimatel prijme Objednavku, zasle na e-mail Najomcu ,POTVRDENIE O UZAVRETI ZMLUVY*
inak plati, Zze k uzavretiu Zmluvy o NOA nedo$lo. Zaslany e-mail bude obsahovat celkovy sumar
Objednavky, teda znenie Zmluvy o NOA s udajmi Najomcu, tiez platobné udaje potrebné k uhrade
Ceny najomného. Ak udaje uvedené v zaslanom e-maily budu nespravne a neupiné, Najomca je
povinny kontaktovat Prenajimatela prostrednictvom jeho kontaktnych Udajov za u€elom opravenia,
zmeny alebo doplnenia potrebnych udajov.

2.8. Doru€enim e-mailu obsahujuceho ,POTVRDENIE O UZAVRETI ZMLUVY* Najomcovi sa
Zmluva o NOA povazuje za zavazne uzavretu, pricom jej predmetom je dodanie sluzby uvedene;j
v Zmluve o NOA za tam uvedenu Cenu najomného, a to vSetko za podmienok uvedenych v tychto
VOP a v Zmluve o NOA.

2.9. Vyplnenim a odoslanim Objednavky Ngjomca dava suhlas Prenajimatelovi na zasielanie
elektronickych faktur. Najomca berie na vedomie, ze za u¢elom riadneho pinenia Zmluvy o NOA je
povinny Prenajimatela neodkladne informovat o zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na doru¢ovanie
elektronickych faktur, najma o zmene e-mailovej adresy.

Clanok lI.
Cena najomného, platobné podmienky a penazna zabezpeka

3.1. Najomca je povinny zaplatit Prenajimatelovi Cenu najomného vo vyske uvedenej v ponuke
kazdého Obytného automobilu zverejnenej na Webe Prenajimatefa a za podmienok uvedenych
v tychto VOP.

3.2. Vo vSeobecnosti je Cena najomného stanovena cenou najomného za najom Obytného
automobilu na jeden den (dalej len ,Denné najomné®), ktora je vynasobena poctom dni najmu
Obytného automobilu, pricom vySka ceny Denného najomného je stanovena v rozli€nych droch
rozdielne. Prenajimatel je opravneny menit vySku ceny Denného najomného. Pre platné
uzatvorenie Zmluvy o NOA je rozhodna Cena najomného zverejnena na Webe Prenajimatela v
¢ase odoslania riadne vyplnenej Objednavky.

3.3. Doba najmu Obytného automobilu je minimalne 3 dni, v dobe od 15.6. do 15.9. minimalne 7
dni. KratSia doba najmu je mozna, ak otom rozhodne Prenajimatel v zavislosti od mnozstva
Objednavok a ich nadvaznosti.

3.4. Prenajimatel nie je platcom DPH. Ceny najomného uvadzané na Webe Prenajimatela su
konec¢né vratane zodpovedajucej DPH vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenske;j
republiky. VSetky Ceny najomného a vSetky iné ceny uvedené na Webe Prenajimatela su uvedené



vmene Euro. S Cenou najomného sa Najomca oboznami eSte pred odoslanim zavaznej
Objednavky.

3.5. Cena ngjomného bude uhradena bezhotovostne, prevodom na bankovy ucet Prenajimatela.
Na e-mailova adresu Najomcu bude dorueny e-mail s informaciami potrebnymi na prevod Ceny
najomného - Cislo uctu, IBAN, vyska Ceny najomného a variabilny symbol. Zavazok Najomcu
uhradit Cenu ngjomného je splneny okamihom pripisania finanénych prostriedkov vo vyske
prislusnej Ceny najomného na bankovy ucet Prenajimatela. Lehota na uhradenie Ceny najomného
je 5 pracovnych dni odo dha zaslania e-mailu s informaciami o platobnych podmienkach. Po
pripisani finanénych prostriedkov v celej vySke Ceny najomného v prospech bankového uctu
Prenajimatela bude Najomca o tejto skutoCnosti informovany prostrednictvom e-mailu. Ak
Prenajimatel neobdrzi od Najomcu takuto platbu riadne a vc€as, je opravneny od Zmluvy o NOA
odstupit..

3.6. Najomcovi bude do 7 dni od posledného dha najmu Obytného automobilu vystaveny
a zaslany danovy doklad v elektronickej podobe na e-mail. Najomca berie na vedomie, ze danovy
doklad bude vystaveny v elektronickej podobe vo formate PDF a doklad mu nebude zaslany v
papierovej podobe.

3.7.  Zmluvné strany sa dohodli na pefiaznej zabezpeke, t.j. kaucii vo vyske 1.000,- EUR, (dalej
len ,Kaucia“), ktort je Najomca povinny uhradit spolu s platbou Ceny najomného alebo samostatne
tak, aby tato bola najneskdr v derl odovzdania Obytného automobilu Najomcovi pripisana na
bankovy uc€et Prenajimatela. Platobné udaje potrebné na uhradu Kaucie budu uvedené v e-maily
,POTVRDENIE O UZAVRETI ZMLUVY*. Zavazok Najomcu uhradit Kauciu je splneny okamihom
pripisania finan&nych prostriedkov vo vySke Kaucie na bankovy u¢et Prenajimatela.

3.8. V pripade, ak Najomca neuhradi Kauciu podla bodu 3.6. tychto VOP, Prenajimatel ma pravo
odstupit od zmluvy a neodovzdat Obytny automobil najomcovi, priCom je opravneny uctovat
Najomcovi storno poplatok v zmysle bodu 4.2. tychto VOP.

3.9. Kaucia sluzi na zabezpecenie pripadnych pohladavok Prenajimatela vo&i Najomcovi, najma,
no nie vyluéne, na:

3.9.1. na uhradu pripadnych $kéd spbésobenych na Obytnom automobile Najomcom, ktoré nie su
kryté poistenim Obytného automobilu alebo ktoré prisludna poistoviia neuhradila v celej vyske
alebo ktoré prislusna poistoviia v sulade s obsahom poistnej zmluvy odmietla uhradit;

3.9.2. uhradu sumy vo vySke spoluuCasti na Skode dohodnutej v prisluSnej poistnej zmluve,
pripadne sumy za nelikvidovanu ¢ast' Skody;

3.9.3. uhradu 8kéd spbsobenych Najomcom na vybaveni a prisluSenstve Obytného automobilu
a Uhradu zmluvnych pokut za poruSenie zmluvnych povinnosti Najomcom dohodnutych v tychto
VOP;

3.9.4. akychkolvek sankcii a pokut uplatnenych voci Prenajimatefovi za poruSenie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Najomcom pocas doby najmu Specifikovanej v Zmluve o NOA.

3.10. V pripade vratenia Obytného automobilu v stave, v akom bol Najomcovi odovzdany a v
pripade, ak nenastane zZiadna zo situacii Specifikovanych v tychto VOP, bude Kaucia vratena
Najomcovi v plnej vyske najneskér do 7 dni po odovzdani Obytného automobilu Prenajimatelovi
prevodom na bankovy ucet Najomcu.

3.11. V pripade, Ze vzniknuta 8koda na Obytnom automobile, jeho prisludenstve, alebo akakolvek
pohladavka v zmysle bodu 3.7. tychto VOP presahuje vySku Kaucie, je Najomca tieto pohladavky
povinny uhradit' v pinej vyske.

3.12. Pre pripad vzniku pohladavky Najomca udeluje Prenajimatelovi suhlas na vykonanie
zapoctu naroku Najomcu na vratenie Kaucie s narokom Prenajimatela na uhradu pohladavky, po
tom Co Prenajimatel elektronicky na e-mailovu adresu Najomcu upozorni Najomcu na existenciu



skuto¢nosti zakladajucich narok Prenajimatela na ¢erpanie z Kaucie a uvedie vySku svojho naroku
vo forme vyuctovacej faktury, ktoru do 7 dni zaSle Najomcovi. Zvysnu €ast Kaucie najneskér do 7
dni je Prenajimatel povinny vratit prevodom na bankovy uc¢et Najomcu.

3.13. V pripade, ze vy$ku vzniknutej pohladavky uvedenej v bode 3.7. tychto VOP nie je mozné
urCit’ pri odovzdani Obytného automobilu Prenajimatelovi, Prenajimatel ma pravo Kauciu zadrzat
na dobu potrebnu na urCenie vySky pohladavky. Po ureni vysky pohladavky je Prenajimatel
opravneny uhradit’ prislusnu Ciastku vzniknutej pohladavky. Prenajimatel vySku pouZitej Kaucie
zodpovedajucej splatnej pohfadavke vyfakturuje Najomcovi vyuétovacou fakturou. ZvySnu Cast
Kaucie najneskdr 7 dni je Prenajimatel povinny vratit prevodom na bankovy u¢et Najomcu.

Clanok IV.
Odstupenie od Zmluvy o NOA

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ndjomca je opravneny odstipit od Zmluvy o NOA, ak este
neuhradil Cenu najomného v zmysle bodu 3.4. tychto VOP. V takomto pripade je povinny o takomto
odstupeni od Zmluvy o NOA ¢&o najskdr zaslat email Prenajimatelovi, v ktorom uvedie dislo
stornovanej Objednavky.

4.2. Ak uz Najomca uhradil celu Cenu najomného a rozhodne sa odstupit od Zmluvy o NOA,

berie na vedomie, Ze je povinny zaplatit storno poplatok v nasledovnej vySke a za nasledovnych

podmienok:

4.2.1. priodstupeni od Zmluvy o NOA v obdobi 30 a viac dni pred prevzatim Obytného automobilu
nie je povinny zaplatit' storno poplatok,

4.2.2. pri odstupeni od Zmluvy o NOA v obdobi 15 az 29 dni pred prevzatim Obytného automobilu
je povinny zaplatit’ storno poplatok vo vySke 50 % z Ceny najomného,

4.2.3. pri odstupeni od Zmluvy o NOA v obdobi menej ako 14 dni pred prevzatim Obytného
automobilu je povinny zaplatit storno poplatok vo vySke 100 % z Ceny najomného.

4.3. Prenajimatel si vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy o NOA v pripade zavaznej poruchy
motorového vozidla (havaria, poSkodenie vyZadujuce si okamzZitu opravu a pod.). V takom pripade
Prenajimatel o tomto neodkladne informuje Najomcu a ak medzi Zmluvnymi stranami neddjde
k dohode o poskytnuti Obytného automobilu v inom termine, Prenajimatel je povinny vratit
Najomcovi v plnej vyske vSetky uhradené platby za Cenu najomného a Kauciu prevodom na
bankovy u€et Najomcu, najneskdr do 7 dni odo dfia oznamenia odstupenia od Zmluvy o NOA zo
strany Prenajimatela.

4.4. POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU. Najomca berie na vedomie, Ze v sulade s ustanovenim § 19 ods. 1
pism. | Zakona o ochrane spotrebitefla neméze odstupit od zmluvy v lehote 14 dni odo dna
uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby, nakolko predmetom Zmluvy o NOA je najom automobilov
alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a Prenajimatel sa v nej
zavazuje poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote.

Clanok V.
Prava a povinnosti Najomcu a Prenajimatela

5.1. Prenajimatel sa zavazuje odovzdat Ngjomcovi vSetky doklady nevyhnutné pre prevadzku
Obytného automobilu tak, ako to vyzaduju platné pravne predpisy SR, najma technicky preukaz,
doklad o technickej a emisnej kontrole, doklad o povinnom zmluvnom poisteni a tlaCivo Sprava
o nehode.



5.2. Prenajimatel je povinny Obytny automobil odovzdat v stave spésobilom na prevadzku v
zmysle prislusnych predpisov o cestnej premavke, inak zodpoveda za Skodu spésobenu Najomcovi
tym, Ze Predmet najmu nebol spdsobily na prevadzku.

5.3. Prenajimatel odovzda Obytny automobil Najomcovi vyc€isteny, s platnou elektronickou
diafni€nou znamkou pre SR, s doplnenymi prevadzkovymi kvapalinami (plna nadrz pohonnych
hmdt, oleje, brzdova kvapalina, voda do ostrekovacov, plna nadrz na vodu, lieh do vari¢a, naplne do
chemického WC a pod.) Najomca je povinny vratit Prenajimatefovi Obytny automobil s pinou
nadrzou pohonnych hmét. Pohonné hmoty spotrebované po€as doby uzivania Obytného
automobilu si Ndjomca hradi sam.

5.4. Najomca je povinny udrziavat Obytny automobil v stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim
na obvyklé opotrebenie, zodpoveda za vSetky vzniknuté Skody a je povinny dbat na to, aby
nedochadzalo k nadmernému opotrebeniu alebo zni¢eniu Obytného automobilu a jeho sucasti.
Najomca sa zavazuje vykonavat pravidelni kontrolu stavu prevadzkovych kvapalin, v pripade
potreby vykonat zakladnd G4drzbu sliziacu na udrziavanie Obytného automobilu
v prevadzkyschopnom stave, do ktorej spada i kontrola oleja, chladiacej kvapaliny a predpisaného
tlaku v pneumatikach.

5.5.  Najomca sa zavazuje uzivat Obytny automobil vyhradne na ucel prepravy a ubytovania oséb
s ciefom rekreacie. Najomca nie je opravneny uzivat Obytny automobil v rozpore s u¢elom, na ktory
slizi a to najma na prepravu tovaru, na prepravu oséb alebo nakladu za odplatu, na tahanie
akéhokolvek vozidla alebo privesu, na jazdu mimo spevnenych ciest (off-road). Za spevnenu cestu
sa na ucel tychto VOP povaZzuje cesta pokryta asfaltom, vedena ako cestna komunikacia uréena na
prejazd motorovych vozidiel.

5.6. Najomca berie na vedomie, Ze v Obytnom automobile je zakazané fajCit. V pripade
preukazatelného porusenia tohto zakazu je Najomca povinny zaplatit' Prenajimatelfovi zmluvnu
pokutu vo vyske 100 €. Najomca je tiez povinny uhradit vSetky naklady potrebné na odborné
vyCistenie interiéru alebo nahradu poskodenej veci (tepovanie potahov, matracov a Caluneni, ich
pripadna oprava a pod.).

5.7.  Najomca nie je opravneny uzivat Obytny automobil mimo krajin Europskej unie, Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru a Svajciarska, pokial to nebolo medzi Prenajimatefom a Najomcom
pisomne dohodnuté inak.

5.8. Najomca je opravneny uzivat Obytny automobil vyhradne pre svoju potrebu a nie je
opravneny poskytnut ho inej osobe. Viest Obytny automobil moze iba Najomca definovany v bode
2.2.1.a2.2.2. tychto VOP a druhy vodi¢, ktory musi splfat podmienky bodu 5.8. tychto VOP.

5.9. Najomca Osobného automobilu a druhy vodi€ musi mat ku diu prebratia Osobného
automobilu vodi¢sky preukaz pre skupinu B, platny aspof po dobu troch rokov, prax vo vedeni
vozidla minimalne tri roky a dosiahnuty vek minimalne 23 rokov, platny ob¢iansky preukaz alebo
cestovny pas.

5.10. Cas uréeny na prevzatie Obytného automobilu Najomcom je o 09.00 prvy defl najmu a éas
uréeny na odovzdanie Obytného automobilu Prenajimatefovi je o 18.00 v posledny deh
najmu. Prenajimatel odovzda Obytny automobil Najomcovi v uréenom &ase v sidle Prenajimatela,
ak sa Zmluvné strany nedohodli inak. V pripade, Ze Ngjomca neodovzda Obytny automobil
v posledny denl najmu je Najomca povinny zaplatit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 200 €
za kazdy dern ome&kania.

5.11. Ngjomca adruhy vodi¢ je zodpovedny za riadne dodrziavanie vSetkych dopravnych
predpisov a inych platnych pravnych predpisov pocas celej doby najmu vo vSetkych krajinach, kde
bude Obytny automobil uZivat a za ich poruSenie nesie plnd zodpovednost. V pripade, Ze



Prenajimatelovi bude doru€ena (aj dodatocne, po skonéeni doby najmu) pokuta za poruSenie
dopravnych, pripadne inych platnych pravnych predpisov v &ase, kedy mal Najomca Obytny
automobil v do€asnom uzivani, Prenajimatel vystavi a doru¢i Najomcovi faktiru na dhradu vo vyske
pokuty, ktoru je Najomca povinny uhradit bez zbyto&ného odkladu po jej doruceni.

5.12. Prenajimatel pri odovzdani Obytného automobilu vykona poucenie Najomcu a druhého
vodi¢a o obsluhe Obytného automobilu a oboznami ho s bezpelnostnymi postupmi pri jeho
pouzivani. Prevzatie Obytného automobilu a zoznamenie sa s jeho zariadenim a obsluhou trva cca
30 minut.

Clanok VI.
Zodpovednost’ za vady a reklamacény poriadok

6.1. Prenajimatel vyhlasuje, ze sluzby bude poskytovat v kvalite, ktorl je mozné rozumne
oCakavat s prihliadnutim na ich povahu, U€el, odmenu za ich prenajimanie a podmienky pouZivania.

6.2. Najomca ma pravo uplatnit’ si u Prenajimatel zodpovednost za vady sluzieb, za ktoré
zodpoveda Prenajimatel, poCas celej doby poskytovania sluzieb.

6.3. Najomca je opravneny reklamovat vady sluzieb u Prenajimatela bez zbyto¢ného odkladu
odo dna vyskytu prislusnej vady, najneskor 30 dni od posledného dfia doby, na ktoru bol ngjom
Obytného automobilu dojednany, a to prostrednictvom reklamacného formulara, ktory tvori prilohu
k tymto VOP a ktory je povinny zaslat prostrednictvom e-mailu na adresu info@wandercar.sk.
V reklamacnom formulari je Najomca povinny uviest, v ¢om spociva reklamovana vada, ¢asové
obdobie, poCas ktorého sa vada vyskytla, svoje identifikacné udaje a Cislo bankového uctu vo tvare
IBAN. Ak reklamacny formular nie je uplne vyplneny, Prenajimatel vyzve e-mailom Najomcu na
doplnenie chybaijucich udajov alebo priloZzenie chybajucich potrebnych dokladov.

6.4. Reklamacia Najomcu sa povazuje za opodstatnenu, ak dbjde k takej vade na Obytnom
automobile, ktora znemozni jeho riadne uzivanie po€as doby jeho najmu.

6.5. Prenajimatel je povinny vydat Najomcovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj
0 odstraneni vady a o dobe jej trvania. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak Najomca ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spésobom.

6.6. V pripade, ak je reklamacia Najomcu v sulade s bodom 6.4. tychto VOP opodstatnena,
Prenajimatel poskytne Najomcovi zlavu z Ceny najomného za dobu, po ktord nemohol vec pre jej
vadu riadne uzivat bud vébec, alebo len za stazenych podmienok, ktorej vySka bude urcena
v zavislosti od charakteru a zavaznosti vady. O vybaveni reklamacie podla predchadzajicej vety je
Prenajimatel povinny Najomcu informovat.

6.7. Prenajimatefl je povinny kazdu reklamaciu Najomcu vyrieSit bezodkladne, najneskdr do 30
dni. Pisomny doklad o vybaveni reklamacie vyda Prenajimatel najneskdér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie.

6.8. Prenajimatel ma zaujem o rieSenie sporov s Najomcom predovsetkym mimosudnou cestou,
preto v pripade, ak Najomca nie je spokojny so spésobom, ktorym Prenajimatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Prenajimatel porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na
Prenajimatela so Ziadostou o napravu prostrednictvom e-mailu info@wandercar.sk. Ak
Prenajimatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fnu neodpovie do 30 dni odo dfia jej
odoslania, Najomca, ktory je zaroveh spotrebitel v zmysle bodu 1.6. tychto VOP, ma pravo podat



navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015
Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Nadjomca mbze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Prislusnym subjektom na alternativnhe rieSenie spotrebitelskych sporov s Prenajimatelom je
Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); Najomca
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa
obrati.

Clanok VII.
Poistenie, nehoda, odcudzenie a porucha Obytného automobilu

7.1. Prenajimatel vyhlasuje, ze Obytny automobil je poisteny povinnym zmluvnym poistenim a
havarijnym poistenim vozidla platnym na geografickom uzemi Eurépy. Poistné krytie sa nevztahuje
nadsStandardnu vybavu, batozinu, osoby prepravované vo vozidle, telefény, vysielacky, nosice
zaznamov a zaznamy na nich. Prenajimatel tymto oboznamuje Najomcu a Najomca berie na
vedomie, ze v zmysle uzatvoreného havarijného poistenia, spoluucast Prenajimatela na nahrade
8kody predstavuje 10 % z vysky vycislenej Skody, priCom minimalna spoluu€ast’ Prenajimatela na
nahrade Skody je 330,- EUR. V pripade vzniku Skodovej udalosti po¢as doby najmu Obytného
automobilu znaSa naklady Specifikované v predchadzajucej vete Ngjomca, ktory je povinny tieto
uhradit bez zbyto€ného odkladu po ich vycisleni a oznameni ich vySky Prenajimatelom, tj. je
povinny uhradit 10 % z vySky vycislenej Skody, minimalne v8ak 330,- EUR.

7.2. Najomca sa v pripade vzniku poistnej udalosti kvalifikovanej ako totalna Skoda alebo
odcudzenie vozidla zavazuje uhradit okrem zmluvne dohodnutej spoluuéasti uvedenej v bode 7.1.
tychto VOP aj rozdiel medzi v8eobecnou cenou Obytného automobilu ku dnu vzniku poistnej
udalosti a plnenim poistovne.

7.3.  V Najomca berie na vedomie, Ze v pripade nehody Obytného automobilu nema Prenajimatefl
voCi nemu ziadnu povinnost poskytnutia nahradného vozidla alebo akejkolvek inej kompenzacie
okrem tej, ktoru mu poskytne poistovia, u ktorej je vozidlo zakonne a havarijne poistené.

7.4. Najomca je povinny v pripade vzniku dopravnej nehody alebo Skodovej, &i inej mimoriadne;j

udalosti, pri ktorej dbjde k poSkodeniu Obytného automobilu, vykonat nasledovné:

7.4.1. privolat policiu, zabezpe€it zdokumentovanie udalosti, v pripade dopravnej nehody
zabezpedit spisanie zapisnice o nehode spolu s adresami a menami svedkov, zabezpedit
vyhotovenie fotodokumentéacie nehody,

7.4.2. telefonicky kontaktovat’ asistencné sluzby poistovatela Prenajimatela a tiez Prenajimatela,
neuznavat naroky tretich stran.

7.4.3. postupovat podla pokynov Prenajimatela.

7.5. V pripade odcudzenia Obytného automobilu je Najomca okamzite povinny kontaktovat
policiu a Prenajimatela, zabezpecit spisanie oznamenia o kradezi, pricom jednu koépiu spisaného
oznamenia spolu s kfuémi a prevzatymi dokladmi od Obytného automobilu je povinny odovzdat
Prenajimatefovi. V pripade nesplnenia tychto povinnosti sa Najomca zavazuje znasat vzniknutu
8kodu a v plnej vy3ke ju uhradit Prenajimatelovi do 15 dni od vzniku Skody.

7.6. 'V pripade vzniku poruchy alebo nefunk&nosti Obytného automobilu je Najomca povinny
neodkladne kontaktovat Prenajimatela a riadit sa jeho pokynmi. Prenajimatel uskutoéni vSetky
potrebné kroky k odstraneniu tychto zavad. Bez predchadzajuceho suhlasu Prenajimatelfa Najomca
nemdze objednat akukolvek opravu Obytného automobilu. Ak je takato oprava nutna, a porucha
alebo nefunkénost vznikla beznym opotrebenim Obytného automobilu, Prenajimatel mdze tuto



opravu odsuhlasit, pricom naklady, ktoré vznikli Najomcovi, uhradi Prenajimatel po predlozeni
prislusnych dokladov o vykonanej oprave vratane danového dokladu. Prenajimatel uhradi opravy
vzniknuté beznym opotrebovanim (napr. vypalena ziarovka) na zaklade dokladu o nakupe, ktory mu
predlozi Najomca pri vrateni Obytného automobilu. Najomca hradi opravy poruchy alebo
nefunkénosti, ktoré vznikli jeho zavinenim (napr. defekt, alebo prerazena pneumatika).

7.7. 'V pripade vzniku poruchy alebo nefunkénosti Obytného automobilu nezapriinenej
Najomcom takej povahy, ktora brani jeho riadnemu uZivaniu, Prenajimatel sa zavazuje zabezpecit
prepravu vSetkych pasazierov do miesta prevzatia Obytného automobilu. V takomto pripade bude
Najomcovi vratena Cena najmu za nevycCerpané dni najmu v prislusnej vysSke urCenej poctom
nevycCerpanych dni a vyS8kou Denného najomného.

Clanok VIil.
Osobné udaje aich ochrana

8.1 Prenajimatel spracuva osobné Udaje kupujuceho, ako dotknutej osoby v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osbéb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) av sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to v rozsahu a spésobom
uvedenym v Zasadach spracuvania osobnych udajov, ktoré su neoddelitelnou sucastou tychto
Vdeobecnych obchodnych podmienok, a ktoré su dostupné Webe Prenajimatela v sekcii Ochrana

osobnych udajov.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

9.1 Komunikacia Zmluvnych strdn bude realizovana vylu¢ne v elektronickej forme. Akékolvek
oznamenia Najomcu a Prenajimatela sa budu povazovat za doru¢ené okamihom dorucéenia e-mailu
druhej strane.

9.2 Najomca vyhlasuje, Ze pred vyplnenim a odoslanim Objednavky sa oboznamil s obsahom
tychto VOP, ktoré su zverejnené na Webe Prenajimatela, vratane ich neoddelitefnych sucasti
a priloh a tieto informacie berie na vedomie.

9.3 Tieto VOP boli spracované a ustanovené v dobrej viere, za u€elom splnenia zakonnych
podmienok a Uprav zavazkovych vztahov medzi Prenajimatelom a Najomcom. Ak sa niektoré
z ustanoveni tychto VOP ukaze v rozpore so zakonom, plati prislusné ustanovenie zakona a pravne
vztahy vzniknuté medzi Prenajimatefom a Najomcom zo Zmluvy o NOA sa budu spravovat
ustanoveniami zakona.

9.4 Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa kedykolvek stane neplatnym alebo
nevykonatefnym v akomkolvek ohlade, platnost a vykonatelnost zostavajucich ustanoveni tychto
VOP tym nebude dotknuta ani naruSena. Zmluvné strany sa tymto zavazuju rokovat o nahradeni
akéhokolvek neplatného alebo nevykonatefného ustanovenia novym ustanovenim, priCom tieto
nové ustanovenia sa budu €o najviac blizit vyznamu tych neplatnych alebo nevykonatelnych
ustanoveni, ktoré sa nimi nahradzaju. Uvedenym nie je dotknuté pravo Prenajimatela na zmenu
tychto VOP.

9.5 Najomca nie je opravneny postupit alebo previest Zmluvu o NOA alebo ktorukolvek jej Cast
alebo jednotlivé prava a povinnosti vyplyvajuce ztejto Zmluvy o NOA na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Prenajimatefla.



9.6 Prenajimatel a Najomca v plnej miere uznavaju prostriedky dialkovej komunikacie -
elektronicku postu a prostriedky telekomunikacnej a internetovej siete — a komunikaciu na dialku
uskutonenu prostrednictvom tychto prostriedkov ako platnu a zavaznu, ato pocCas celej doby
trvania vzajomnych prav a povinnosti z uzavretej Zmluvy o NOA.

9.7 Prostriedky diafkovej komunikacie urené na uzatvorenie zmluvy podla tychto VOP nie su
spoplatfiované zvysenou tarifou.

9.8 Predavajuci nie je viazany Ziadnym kédexom spravania.

9.9 Tieto VOP nadobudaju ucinnost dia 1.7.2024.



Reklamaény formular
(Vyplite a zaslite tento formular len v pripade, ak si Zelate uplatnit reklamaciu poskytovanej sluzby)

Prenajimatel’

eXERTO, s.r.o.

Likavka 169, 034 95 Likavka

ICO: 47394943

DIC: 2023913914

tel. +421905365266

e-mail: info@wandercar.sk

Reklamac¢na adresa: info@wandercar.sk, Likavka 169, 034 95 Likavka,

Najomca:

MENO @ PHIEZVISKO eeieeiiiiiiie ittt
Adresa BYAIISKa..........oooiiiiii
TelefonNne CiSIO/EMAI ..........oe e e e e e e e e et e e e e e e aa e e e e e reraeeaeans

Tymto u Vas reklamujem nasledovnu sluzbu :

Datum uzatvorenia Zmluvy o NOA (datum doru€enia e-mailu obsahujuceho ,POTVRDENIE
O UZAVRETE ZMLUVY ) ...t ea e eaes s eae s ean e e e s e aaasens
CiSIO ODJEANAVKY.........veeeveeeee ettt e et e ee e et s eee et eteans s e eteteeeeaeeeesessteteenssanetneenns
Dévody a popis reklamovanej sluzby:

V pripade vybavenia reklamacie formou vratenia Ceny najomného, resp. vyplatenim primeranej
zlavy z Ceny najomného uvadzam udaje o mojom bankovom ucte.
Mbj bankovy ucet: IBAN

podpis Najomcu

Tento formular nam poslite vyplneny na nasu e-mailovi adresu uvedenu vyssie.



